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Mise en contexte



Reflexion

« Pourquoi veut-on changer nos facons de faire ?

* Quels sont les principes du déeveloppement
durable?

* Pourquoi est-ce que cela semble compliqué a
appliquer?

* Quels pourraient étre les avantages pour une
entreprise d'intégrer le développement
durable?



Le developpement durable est

“Un developpement qui repond aux besoins du
présent sans compromettre la capacite des
geénérations futures a repondre aux leurs.”

(Rapport Bruntland, Nations Unies, 1987)



Le developpement durable

Equilibre entre 1'équité sociale, la préservation de

I'environnement et 1'efficacité économique
|



L'importance des parties prenantes

Commurauteés
f locates
g

_Entreprisa"

Référence BNQ 21000



Valeur ajoutée de l'intégration du
déeveloppement durable pour votre
organisation



Avantages d'intégrer le DD

1. Accéder a de nouveaux marchés ou répondre aux exigences des
clients.

2. Favoriser une culture d'apprentissage et d'innovation.

3. Améliorer le climat de travail et la motivation des employeés.

4. Réduire les coults et accroitre la performance financiere.

5. Augmenter son attrait comme employeur.

6. Améliorer la planification stratégique et la gestion des risques.
7. Améliorer la productivité.

8. Favoriser I'acces au financement.

9. Favoriser |'acceptabilité sociale des opérations de I'entreprise.
10. Générer une image plus positive de I'organisation.

Extrait de : Manuel de gestion du DD en entreprise : une approche progressive en appui a la norme BNQ21000
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Les étapes vers une organisation plus
responsable



Ftapes d'une démarche

— Diagnostic — bilan
« Ou nous sommes vs objectifs

AMELIGRATION

— Prioriser les actions et les enjeux = CONTINUE

— Définir un plan d’action
— Implantation des actions choisies

— Mesure des résultats et correction
— Amelioration continue

LA ROUE DE DEMING

— Hypotheses de départ : bien connaitre son entreprise
(approche systémique par activité/processus) et étre
conforme aux lois et reglements applicables




Quelques facteurs de succes

— Engagement de la direction
— Bien connaitre son entreprise

— Intégration de tous les systemes de gestion
(exemple : qualité, SST, etc.) et miser sur la
valeur ajoutée

— Allouer les ressources nécessaires incluant un
porteur de ballon

— Communiquer, sensibiliser, informer en
continue



Principaux défis

* Mobiliser TOUS les niveaux de I'entreprise
e Gestion du changement

e Utiliser le bon outil, au bon moment, de la bonne
facon (adapter, simplifier)

e« Batir sur les forces et les succes

 Se coller a la réalité et a la culture (besoins,
ressources, contraintes)

* Mettre en place les actions

« Garder la motivation : suivi, mesures, corrections et
ameélioration continue



Point de départ de la mobilisation et de
I'amelioration continue

Résultats globaux

Vision, mission et valeurs

Santé et sécurité au travail Stratégie de |'organisation

Ethique des affaires

Participation et relations de travail Responsabilité sur les produits et services

Pratiques d'achat ou d'approvisionnement

Gestion des émissions de gaz a effets de
serre (GES)
Gestion de l'eau Impact sur le développement local

. ' . estion des matiéres premiéres et
Gestion de I'énergie . .
résiduelles




Des outils pour vous aider



Sous la direction de

JEAN CADIEUX et MICHEL DION

Manuel de gestion

du développement
durable en entreprise:
une approche progressive

EN APPUI A LA NORME BNQ 21000




Norme BNQ21000

Equité

Développement
des compétences

Conditions de
travail

Participation et
relations de travail

Santé, Sécurité

au travail

Ethique des affaires Responsabilité sur les

Stratégie d’affaires produits et services

Mission, vision,
Pérennité de valeurs

I'organisation GOUVERNANCE Gestion des PGMR

A | et pratiques -
Controle.tile’ . ge gestion en DB Gestion de
rentabilité

I’énergie

Rentabilité
économique

Gestion de l'eau

Gestion des GES
Politique

d’investissements  Impact économique Gestion autres types %
local de pollution
Impact m2]

Politique d’achat environnemental local



Niveau d’attention

Autoévaluation : niveau de maturite
pour chacun des 21 enjeux

Culture intégrée

Culture d’amélioration continue
Culture de conformite
et de controle
Culture de résultats
Culture de blames
Peu ou e Réactif Accommodant Proactif Générateur
conceme



e Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Niveau 5
et enjeu
3.3 Absence de mécanismes |L'organisation consulte Dans un effort de pestion L'organisation prone une L'organisation se distingue
Participation et de participation des occasionnellementles particippive TETEnMhoyes philosophie de porte ouverte | par un souci de maintenir la
relations de travail [employés aux processus  |employés sur des dossiers les Jont™es responsabilités qé\rec I'ensemble de ses rechercheetle
de décisions ou de concernant. L'organisation écruesdansla prise de ergployés oureconnaitles developpementetde
concertation portantsur |ne dispose que de ! décisions concemantles r;s:'asentant:. desemployés, | promouvoir desrelations
les relations de travail. mécanismes de tiches quotidiennes. at n'inifes-te sonintéréten |harmonieusesenversses
concertations ponctuels. I L'organisation dispose de les cgnsultants a tous les employés. A travers leur
\ mecanismes de concertation ni\régu:c du processus travail, elle améne ses
Qenﬁfiables etstructurés. déisiunne! de l'organisation |employés a participer
~ Sidu CA aux différents comités | activement au projetde
-~ - de production). Elle mobilise |responsabilité sociétale de
sesemployesa traversdes I'organisation.
objectifs ou projets
communs.
F.AI L'organisation ne dispose |L'organisation dispose d’'un  |L'organisation dispose d'un  |A compétence égale, Reconnue comme un
Equité pas de directive ou de 5v5tén;g.élimmtliﬁp de suivi |systéme de gestion de son I"organisation favorise I'accés | employeur de choix,
politique particuliereace cfiré de son recrutem recrutement et applique des |a des postesde I"organisation se démarque
sujet. #relativementaux genreset T |mesuresrigoureuses pour se |responsabilitésen fonction | en matiére de qualité du
! aux origines de ses salariés. Anformerélai_ulsur de la représentativité des traitement équitable accordé
Elle ne dispose pas d'une I’é‘uitésnlariale (voir annexe |groupesetaffiche une asesemployés.
[ politique claire en matiére F). Elle fait preuve de transparence totale sur
\ d'équite salariale, mais a mis |tr¥nsparence etd'equite sur |l'equite salariale, notamment
\ les systémesen place pour se Yséchellessalarialesetsur  |au niveau de la direction.
cﬂﬁarmer aux exigenc&# les critéres de promotion.
la 101 mggtegard__ »*
3.5 L'organisation ne tient L'organisation gere les L'organisation a mis en place |L'organisation prend des Reconnue comme une
Santé et sécurité |pas de registre particulier |dossiers de reclamations des mécanismes de mesuresvisanta diminuer organisation en santé (ex.
au travail a ce sujet Elle =& pcy |&%ons profe;?nm:q]ies prévention desmaladiezsou  |l'incidence deslézions norme BNQ 2700-800 [voir
conforme aux exigences Jlaccidents, maladies \ deslésions professionnelles |professionnelles. annexe F]), 'organisation
minimales de la Loi surF professionnelles) et compile Nc : comiteé de santé et L'organisation se concentre |affiche desperformancesde
sante etla sécurite du les résultats de base. Lorsque | migux-étre, comite de sur des systemes visant la classe mondiale en matiére
travail (voir annexe F}l celas'appligue, I'organisation prlentinn,pragramm de |gestiondesrisqueset de santé, de sécurité etde
affiche un taux personnalisé sa*:é]pourdiminuerl’impact 'amélioration continue (ex.: |mieux-&tre de ses employés.
\ semblable au taux de son smaladies CSA Z1000 [voir annexe F], Elle intégre cescritéres a
Nunité. Zufessionnelles. OHSAS 18001 [voir annexe Fl. ltous les niveaux de




Concis du Manuel de gestion du developpement durable en entreprise

Enjeu 1.4 : Responsabilité sur les produits et services

Tableau récapitulatf — Responsabilité sur les produits et services — Par Brigitte Prud homme, Université de Moncton et Marc Bellev, Takt-etik

L'organisation peu on
pas concernée

L’organisation réactive L'organisation accommodante L’organisation proactive L’organisation génératrice

Pen consciente de ses
responsabilités sociales et
envirennementales, I'entreprise est
centrée sur des préoccupations de
rentabilité a court terme.
L’entreprise croit que les impacts
négatifs sur I’ environnement naturel
et social de 'activité économigue

L’entreprise poursuit des
objectifs économiques 4
court terme sans évaluer
formellement les impacts
de zes activités sur la
clientéle, la socigté et

" environnement.

A ce stade, 'entreprise prend lentement
conscience de ses responsabilités pour
viser un développement durable.
Cependant, elle se contente de se
conformer aux lois et réglements et elle
vise a limiter ses « codts ». En fonction de
sa taille, I’entreprise se donne d'une part,
les stmuctures (par ex_: comiteés, groupe de

L’entreprise est maintenant consciente des
impacts de ses activités sur I’ environnement et
SUI ses parties prenantes, et elle assume ses
responsabilités. Dans une perspective de DD, elle
revoit tous ses processus de production et
d’elaboration de prestation de services afin d’en
maximiser les bénéfices et mimmiser les impacts
négatifs sur les divers environnements.

L’entreprise connait I'impact de ses activités et
prend en compte les intérdts des différentes
parties prenantes dans la prise de décisions
stratégiques et dans le cours de ses activités
courantes. Les pratiques de DD sont intégrées
aux différentes fonctions de entreprise.

1. Activités i mettre en place ou a

1. Activités  mettre en

place ou a perfectionner
a) Chercher de
I'mformation sur trois
plans:

proviennent des utilisateurs (par ex.:
clients, usagers, touristes), et non de
ses activités organisationnelles.

1. Activités 4 mettre en place ou a

travail) et dautre part, les moyens pour
prendre en mam la conformite.

1. Activités a mettre en place ou a
perfectionner

1. Activités 2 mettre en place ou a
perfectionner
a) Adopter une éco-crientation, sout une

ouverture et une éconte des diverses parties

perfectionner
a) Principes de DD appliqueés a tous les
miveaux de |'entreprise ;
b) La communication fransparente vise a
renforcer les valeurs culturelles lides au

» gur la clientéle, perfectionner a) L entreprise s outille et recherche de prenantes identifides ; DD al'interne et a diffiuser aux diverses
ses besoins et ses a) Former un comite de I'information sur les systémes de b} Comités de cogestion instaures pour établir la PP, le code d’éthique, les activités et les
attentes ; cogestion (employeurs- qualite totale et environnementale plamification stratégique et le développement résultats liés a la performance

* sur les nermes emplovés) de la qualité des (par ex.: ISO9001 et 14001), elle des produits et services inclut la participation économigque, environnementale et sociale
minimales produits et'ou seTvices ; évalue la possibilité d’adhérer 4 ces de représentants de la communauté d’accueil; La présentation de ces résultats peut
sectorielles. les b) Rédiger une politique de types de norme ; ¢} Rédaction d ume politique de développement s'inspirer du référentiel Global Reporting
impacts seciaux et satisfaction garantie ; b) Formation de comités de cogestion durable et d'un code d’éthique auxquels Inifiatives (GRI), pour lesquels une

EnVITonnementaus
négatfs hés a ses
activites et les
movyens de les
minimiser ;

= sur les
programmes de
garanties.

c) Imitier un systéme de
traitement des plamtes qui
comprend une formation des
employeés visant a :
= reconnaitre Ierreur sans

argumenter et §’excuser
auprés du client ;

= clanfier avec Iui les
éléments du probléme et
cormiger rapidement ;

" compenser le désagrément
en demandant au chent ce
qui pourrait étre offert
lorsque D'insatisfaction est
eIVETS N SeTvice ef se
référer au supéreur
immeédiat quand cela
outrepasse le champ de
compétence ;

® suvre la politique de
remboursement cu

de la qualité et de I'environnement ;

c) Les modes de fabncation des
produits ou de rendement des
prestations de services sont
documentés dans un guide remis &
I'employé lors de Ientrainement &
I'embauche et de formation
ponctuelle ;

d) Fédaction d'une politique de
satisfaction garantie a I'égard des
produuts et services. L' enfrepnise
peut instaurer programme
d’auteévaluation de la qualits ;

e) Utilisation de technigques telles que
des visites de client mystérs et
présence de programme de fidélité ;

f) Fédaction d'une politique
environmementale favorisant
I'apphcation de pratiques de DD.
visant la gestion des matéres
residuelles et la diminution de la

adhérent tous les employés en la signant ;

d) Adhesion a une certification sectonelle on a

une norme telle que BNQ 21000 ;

e) Systémes de la qualite et de I'environnement

sont implantés exigeant une révisien de tous
les processus ;

f) Employés et founissenrs participent & la

recherche de mesures cormrectrices qui sont
diffusées et ajoutées dans le rapport annuel ;

g) Les communications de promotion et de

publicité servent a :

* mformer sur les attnbuts réels du produt
sans promouvoir d’idées racistes, sexistes
ou divers autres stéréotypes ;

* rendre une information fiable sur I'offre
réelle ;

® indiquer les comportements responsables
attendus des consommateurs pour utiliser
et se départir d'un prodwt ou lors de la
consommation d un service ;

= utiliser les nouvelles de I'information et

verification bisannuelle sera effectuée par
un évaluateur exteme ;

) Pour étre crédible, la communication
d’entrepnse doit réumir les conditons
suivantes -
= Etre appuyée sur des faits ;
= EfTe rigourense ;
= Etre présentée sur un support durable ;
= gfre incitative pour susciter 1'adhésion a

la démarche de DD ;
= gtre vénfiable.

d) Les dingeants de |'entrepnise participent a
la gestion responsable de I'industrie. Ils
siégent sur des comités sectoriels élargis
pour
= promouvoir les principes de DD ;
= partager leur expérience, les difficultés

renconfrées et les facteurs de succes ;
® rapporter des exemples d application.




La mise en oeuvre

www.bng21000.qgc.ca
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Merci de votre attention!

Péeriode de questions et discussions
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